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ConvaTec inaugura a primeira rede de clinicas de
exceléncia no tratamento de feridas do Brasil

Empresa é referéncia no desenvolvimento de produtos para o fratamento de feridas, estomias e incontinéncias.

Convalec é uma companhia
global especializada em tec-
ologias e produtos médicos,

com posicdes de lideranca de merca-
do no tratamento de feridas, cuidados
em ostomia, continéncia e cuidado in-
fensivo, além de atuar com dispositivos
de infusdo.

A fdbrica tem origem inglesa e exis-
te hd mais de 40 anos. Deste entdio,
exporta produtos para fodo o mundo,
porém, a rede sentiv a necessidade
de ter um servico incorporado a es
ses produtos. Entdo, ha 10 anos foi
criada na Colémbia a primeira dlinica
da ConvaCare, integrando a rede da
Convalec. Hoje, j& existem mais 5
espalhadas pelas cidades de Bogotd,
Medellin, Cali e Cartagena, além de
outras no Chile, México e Cingapura,
e esido previsias a abertura de clinicas
na Africa do Sul e na India.

Em julho deste ano, a Convalec
inaugurou sua primeira clinica no Bror
sil, na cidade de Séo Paulo, e & tem
aprovada a construgdo de mais 5, es-
sas porém, ainda sem local definido.

A clinica oferece muitas vantagens
de atendimento no mercado brasilei-
ro, com o objetivo de proteger a pele
em risco, melhorar os resultados do
fratamento do paciente e reduzir os
custos gerais do tratamento. Dentre os
beneficios para os pacientes, destaca-
-se o frafamento avangado de feridas,
que pode reduzir o tempo de trata-
mento, refornar s afividades didrias
com mais rapidez e se reinfegrar &
sociedade.

A estiitura da primeira unidade
inaugurada no pais, é adequada
para as mais diversas situacdes de por

A clinica oferece
muitas vantagens
de atendimento no
mercado brasileiro,
com o objetivo de
proteger a pele
em risco, melhorar
os resultados do
tratamento do
paciente e reduzir
os custos gerais
do tratamento.
Dentre os
beneficios para os
pacientes, destaca-
se o tratamento
avancado de
feridas, que pode
reduzir o tempo
de tratamento,
retornar as
atividades didrias
com mais rapidez
e se reintegrar a
sociedade.

cientes. Como parte dos padrées de
qualidode do afendimento, a clinica
utiliza toda a linha de produtos Conva-
Tec para afender ao mais alto nivel de
qualidode e proporcionar beneficios
clinicos e econdmicos.

Conversamos com a Enfermeira Es-
fomaterapeuta Michele Brajéo, que
nos deu detalhes sobre o funcionamen-
fo desta nova clinica. Confira a seguir.

Feridas: Como surgiram as primei-
ras clinicas da ConvaCare?

Michele Brajco:

A industria fabricava produtos e dis-
fribuia para o mundo inteiro, mas sen-
tiv-se a necessidade de fer um servico
incorporado aos produtos. Com isso,
foi observado  que as pessoas ndo
sabiam manipular os produtos, como
colocar os curativos, como mexer com
a les@o e ficavam com a dependén-
cia de hospitais ou servicos publicos.
Entdo, a Convatec acabou abrindo a
primeira clinica na Colémbia. Passa-
mos a fornecer servigos além de pro-
dutos, e tudo pensando na qualidade
de vida deste paciente, fazendo com
que fivéssemos um plus, para ajudar o
paciente e os familiares.

Feridas: H& uma estrutura diferen-
te para cada especialidade?

Michele Braijco:

Ndo, tudo isso estd dentro de feri-
dos, entdo qualquer fipo se encaixa
nisso. Eni@o aqui nds temos 5 consul-
férios s6 para feridas, enfdo indepen-
de se é uma ferida de diabética, por
pressdo, queimadura, estd tudo denfro
de feridas, a estrutura é a mesma para
fodas elas.



Feridas: Como é a parceria com o
Ensino Einstein?

Michele Braijco:

Temos uma parceria com o Einstein
onde fomecemos uma visita técnica
para dlunos de pdsgraduagdo em
estomaterapio. Eles fazem parcerias
com insfituicdes para os alunos foze-
rem visitas em clinicas voliadas para
a especidlidade. As visitas sdo feitas
por frimestres, nesfe ano fivemos em
junho, julho e agosto. Os alunos vém
durante duas semanas, sendo que em
cada dia s@o dlunos diferentes, pois
em cada dia eles passam por um ser-
vico diferente. As aulas tedricas sdo
no préprio Einstein, aqui nds damos
algo tedrico, dependendo do nime-
ro de alunos, damos até uma sala de
reunido. Os alunos acompanham o
afendimento com os pacientes, logo,
eles ndo podem pér as maos nos por
cienfes, € mais uma visita técnica do
que um estdgio propriamente dito, mas
eles ficam vendo todo o atendimento.

Feridas: Como é o profocolo de
atendimento da ConvaCare?

Michele Braijéo:

Nosso protocolo ja fem 10 anos
de experiéncia, e foi desenvolvido na
Colédmbia. Quando o paciente chega
na clinica, nés fazemos uma avaliagdo
de complexidade do caso. Avaliomos
o paciente como um fodo, ndo sé da
leséo em si. Foi desenvolvido um score
que contém onze itens e varidveis que
avaliam o grau de complexidade des-
fe paciente. A partir desta avaliagdo
gerakinicial é que vai deferminar essa
previsibilidade do custo e do fempo,
pois a complexidade pode ser de bai-
xa, média, alta ou especial. Assim,
vamos ver fanfo as questdes da ferida
mesmo, como famanho e tipo de feci-
do, como também as comorbidades,
ou seja, se ele é hipertenso, diabético,

Temos uma
expertise clinica,
pois temos
profissionais
especializados na
drea, além desse
protocolo que é
préprio, que resulta
em trabalhos
clinicos ao longo
desses dez anos
e que realmente
funcionam. Além
do espago que
femos, procuramos
fazer um ambiente
bem receptivo,
para que o
paciente se sinta
acolhido, onde ele
sente que é tratado
de uma forma mais
especializada.

(Michele Brajéo)
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que sdo fafores que agem diretamente
na cicatrizacdo da ferida, os fatores
de risco que ele fem para esse desen-
volvimento.

Este protocolo é repefido em todas
as clinicas, pois todas devem seguir
esse modelo, dfinal, € um modelo que
dé certo e que mostra efetividade no
fratamento. Ao longo do fempo, foi
frabalhado alguns nimeros e afravés
deles consfruiram um modelo de cuida-
dos especiais que s6 nds temos. Enfdo
esse profocolo consiste em utilizar nos-
sos produtos e melhorar ainda mais o
nosso tratamento.

Feridas: Quais sdo os diferenciais
da clinica?

Michele Brajco:

Temos uma expertise clinica, pois
lemos  profissionais  especializados
na drea, além desse protocolo que
é proprio, que resulla em frabalhos
clinicos ao longo desses dez anos e
que realmente funcionom. Além do
espago que femos, procuramos fazer
um ambiente bem receptivo, para que
o paciente se sinta acolhido, onde ele
sente que ¢ frafado de uma forma mais
especializada. Além da questdo do
custo de efetividade, entdo nds temos
previsibilidade, em que existe um cus-
to, mas fambém uma efetividade no
tratamento, nds trazemos o resultado.

Feridas: Para trabalhar aqui, os en-
fermeiros precisam passar por algum
tratamento especial2

Michele Brajco:

Sim, por conta de nosso modelo
bem definido, nossos profissionais pre-
cisam passar por freinamentos especi-
ficos. Nés temos um banco de profis-
sionais para as proximas contratages
de acordo com a demanda. Enfdo ja
pegamos profissionais que 1ém expert-
se, experiéncia e que sdo especialistas
na dreqa, ou sejd, que j& sdo estomar
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ferapeutos. Mas de qualquer forma,
precisam passar por uma integragdo
aqui na clinica. Eles ficam algumas se-
manas na adaptagdo para entender o
modelo, o protocolo, e porqué vamos

Hoje a nossa
demanda séio
de pacientes
particulares,
|& estamos
trabalhando com
operadoras de
saude, mas ainda
em fase comercial,
de credenciamento
ainda leva um
tempo, mas |4
temos pacientes
particulares.

(Michele Brajéo)

fazer desta maneira. Ele precisa en-
fender esse processo todo para poder
continuar usando esse profocolo, que &
o que da certo.

Feridas: Quais sdo os produtos
que usam aqui@

Michele Braijco:
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Temos diversos produtos, o carro
chefe & o Aquacel, que é uma hidro-
fibra de Prala, que é um produlo que
i@ ganhou muitos prémios, ndo exisfe
similar no mercado, ¢ um dos produtos
que mais ufilizamos. Também temos es-
pumas de silicone, que incorporamos
como um curativo secunddrio, ou seja,
em cima daquele que estd fazendo o
acdo direfamente na lesGo ou para
prevenir um local que estd com certa
chance de abrir uma ferida. Temos
géis que sGo tanto cicatrizantes como
desbridantes, ou sejo, removem o te-
cido morfo da lesdo. Temos produtos
que filram o odor das feridas. Ainda
confamos com a Avelle, que é uma
ferapia de pressdo negativa, uma alia
fecnologio no tratamento de feridas,
em que o pacienfe Usa esse recurso
na sua casa. Utilizamos desse recurso
para frafar feridas de alla complexidar
de e para dar mais mobilidade, dimi-
nuir a frequéncia de froca de curativos,
e acelerar o resuliado. Entdo a Con-
valec fambém confa com esse fipo de
fecnologia e oferecemos isso para o
paciente aqui.

Feridas: Como estd a demanda de
vocés?

Michele Brajdo:

Hoje a nossa demanda sdo de
pacientes parficulares, & estamos tro-
balhando com operadoras de sadde,
mas ainda em fase comercial, de cre-
denciamento ainda leva um tempo,
mas j& femos pacientes particulares.
E uma demanda bem espontanea, e
femos pacientes justamente nesta con-
dicdo, de que estdo trabalhando, que
estdo no convivio da sociedade, mas
que fem feridas. J& tivemos pacientes
que passaram por aqui, viram a togli-
ne de feridas e estomias, e pararam
para pegar informagdes e ficaram
porque precisavam e viram que era
algo especializado e vieram para ser

afendidos.
Feridas: Qual o planejamento
para novas clinicas?

Michele Braijco:

Tinhamos a ideia de pelo menos
uma clinica por ano, mas isso vai mui-
fo da demanda de cada operadora
de salde, entdo hoje ndo é possivel
dizer onde serd a proxima, mas vamos
abrir quando tfivermos essa demanda
de uma operadora que é forte em de-
ferminado lugar.
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