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Qualidade de vida e suporte humanizado
a quem possui necessidades intimas de satde

Programa da empresa dinamarquesa Coloplast oferece atendimento gratuito e personalizado a
estomizados e pessoas com incontinéncia urindria
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Coloplast,empresa
dinamarquesa especializada

em produtos e cuidados

com estomia, continéncia, Uro|ogio e
tratamento de feridas, oferece desde
2002, no Brasil, um atendimento
gratuito e persondlizado ¢
usudrios de produtos para esfomia
ou cafeferismo intermitente. O
Programa Coloplast Ativa, que visa
proporcionar seguranga, qualidade
de vida e apoio personalizado as
pessoas com necessidades intimas.
Hoje, no Brasil, séo cerca de
120 mil estomizados e, entre os
que tém incontfinéncia urindria,
os nimeros aumentam de 6 mil
a 8 mil novos casos por ano.
Entre os esTomizodos, o cdncer
colorretal, as doencas inflama-
torias intestinais e traumas abdo-

Joyce de Souza

Estomaterapeuta e Gerente do Programa Coloplast Afiva

minais sGo as principais causas
para o uso de bolsas de estomia.
Além dos cadeirantes, o proprio
envelhecimento da  populagéo
brasileira também acarreta no
uso de cateteres em funcéo de
disfuncdes miccionais. Ou seja,
sdo nUimeros que s6 aumentam a
cada ano.

Desde o primeiro contato, o
enfermeiro fem que estabelecer
uma relag@o de confianga, proxi-
midade e acolhimento com esses
usudrios. Suas orienfagdes pro-
movem, sem duvida, uma melhor
qualidade de vida para essas
pessoas, dando a elas empode-
ramento, independéncia e segu-
ranca, informando, inclusive, os
seus direitos no atendimento pelo
SUS, destaca Joyce de Souza,

gerente do Programa Ativa da
Colplast.

Para sabermos mais sobre o
programa e a importancia de um
atendimento exclusivo e individu-
alizado &s pessoas com necessi-
dades intimas, conversamos com
a Joyce, que, além de ser geren-
te do Programa Ativa da Colplast
tfambém é estomaterapeuta.

Revista Feridas: O que é o Pro-
grama Coloplast Ativa@

Joyce de Souza: O programa
Coloplast Ativa é um programa
global da empresa dinamarque-
sa Coloplast, que oferece atendi-
mento individualizado e suporte
aos usudrios gratuitamente e de
forma ininterrupta, em todas as
fases: da adaptacdo aos produ-
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tos ao retorno & rotina de vida.
Por isso, o programa Coloplast
Ativa conta com atendimento per-
sonalizado de cerca de 60 en-
fermeiros (as) especialistas, aten-
dimento telefénico pela Central
Ativa, com aproximadamente 20
enfermeiras, psicélogos, fisiofera-
peutas e nufricionistas, e contato
via e-mail, com contetdo e dicas
de, por exemplo, como viajar,
quais roupas usar, alimentacdo,
atividade fisica efc.

Feridas: Quem idealizou esse
programa e de que forma ele aju-
da as pessoas que fazem uso de
bolsas de colostomia, cateteres
urindrios e curativos para feridas
crénicas?

Joyce: O programa foi criado
para oferecer um atendimento
humanizado a pessoas que t&m
necessidades intimas de saide.
Sdo situagdes em que necessitam
de orientacdo correta e individu-
alizada, para que possam firar
todas as duvidas e escolher os
produtos mais adequados & sua
condicdo de satde. A proximida-
de com os usudrios finais e profis-
sionais da drea da sadde é uma
marca da companhia e que fem
no programa global Coloplast
Ativa um enorme reconhecimen-
fo nos 140 paises em que estd
presente.

Na primeira fase de atendimen-
to do Coloplast Ativa, no hospital
ou na residéncia, o enfermeiro
especialista leva ao usudrio fo-
das as informagdes importantes
referentes & nova realidade para
o uso adequado de cada pro-
duto. Na fase 2, de transicdo,
¢ acompanhada a evolugéo e
adaptacdo do usudrio afravés
da Central Coloplast Ativa, que
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Desde o primeiro
contato, o enfermeiro
tem que estabelecer
uma relagdo de
confianga, proximidade
e acolhimento com
esses usudrios. Suas
orientagdes promovem,
sem ddvida, uma
melhor qualidade
de vida para essas
pessoas, dando a
elas empoderamento,
independéncia e
seguranca, informando,
inclusive, os seus
direitos no atendimento

pelo SUS.

2

fard contato com os usudrios por
frés meses, incentivando o auto
cuidado e orientando a respei-
to da rofina ideal, prevenindo
complicacdes. Na fase 3, que
é a retomada da rotina, umla)
enfermeiro(a) Coloplast auxilia
o usudrio com informacdes rele-
vantes, que também podem ser
consultadas no site do Coloplast
Ativa, para ter uma vida melhor,
mais sauddvel e com menos pre-
ocupagdes. Todo o atendimento
é gratuito e pode ser solicitado @
qualguer momento que o usudrio
necessite.

Feridas: Desde quando existe
o Coloplast Ativa?
Joyce: Desde 2002 no Brasil.

Feridas: Onde foram feitos os
primeiros atendimentos e quais re-
gides abrange?

Joyce: O atendimento teleféni-
co abrange todo Brasil e o pre-
sencial estd presente em mais de

60 cidades de 24 Estados do

Brasil.

Feridas: Como é realizado
esse suporte ao paciente?

Joyce: No Brasil, o programa
tem um formato diferenciado, em
que oferece, além do atendimen-
to telefénico pela Central Ativa, o
atendimento residencial e hospita-
lar personalizado, individualiza-
do, com suporte aos usudrios gra-
tuitamente e de forma ininferrupta,
em todas as fases: da adaptacdo
aos produtos ao reforno & rotfina
de vida. Na Europa, por exem-
plo, o programa Coloplast Ativa
oferece esse mesmo suporte perso-
nalizado, com as mesmas regras
e objetivos, mas exclusivamente
pelo atendimento telefénico.
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Feridas: Qual é o propésito
desta iniciativa?

Joyce: A Coloplast tem como
miss@o tornar melhor a vida das
pessoas com necessidades inti-
mas de saide. Através do Colo-
plast Afiva, tfemos proximidade
com nosso usudrio, o que nos
ajuda a compreender suas ne-
cessidades além de promover se-
guranga, informagdo, qualidade
de vida e apoio personalizado.
Estas sGo as metas do programa
Coloplast Ativa.

Feridas: Como é feito aten-
dimento a usudrios de produtos
para estomia ou cateferismo inter-
mitenfe?

Joyce: Os usuarios de pro-
dutos para estomia ou cate-
terismo intermitente precisam,
primeiramente, fazer o cadas-
tframento no programa Colo-
plast Ativa, que pode ser pela
Central Ativa, pelo site ou por
e-mail. A partir daf, é possivel
agendar uma visita para rece-

ber orientagdo profissional e
personalizada.

O atendimento da enfermeira,
seja em casa, no hospital ou a
distancia, serd abordando o pi-
lar clinico: orientando o usudrio
sobre anatomia e fisiologia, além
de orienfagdes sobre a cirurgia
e/ou diagnéstico; o pilar técni-
co: a profissional passard todas
as orientagdes sobre cuidados e
higienizacdo, além de uma ava-
liacdo individualizada direcio-
nando os melhores produtos para
cada necessidade, garantindo
seguranga ao usudrio, e tfambém
um suporte educacional ao auxi-
liar nas dovidas e informacdes de
acesso aos produfos.

Feridas: Quais s@o os princi-
pais cuidados que se deve ter com
pacientes estomizados?

Joyce: A abordagem do pacien-
te deve ser de maneira esfruturada
e individualizada, de acordo com
as suas necessidades de rofina
diaria e perfil corporal, a fim de
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garantir uma vedagdo segura en-
fre a estomia e a base adesiva,
para que ndo ocorra vazamento.
E comprovado através da prética
clinica e evidéncias cienfificas
que o vazamento estd diretamen-
fe ligado aos problemas de pele,
sendo responsdvel por mais de
70% das dermatites causadas
pelo contato com o efluente. Além
disso, o impacto na qualidade
de vida é negativo, limitando as
afividades fisicas e sociais, princi-
palmente. O acompanhamento e
engajamento do paciente para o
autocuidado ¢ parte fundamental
desta assisténcia: ele deve rece-
ber todas as orientagdes quanto &
froca didria do seu equipamento
colefor, higienizagdo e cuidados
com a pele periestomia. Vale
ressalfar que especialistas no cui-
dado de pessoas com estomia
recomendam o uso de bases ade-
sivas convexas e adjuvantes para
vedacdo, como anel moldavel,
para solucionar o problema do
vazamento. W
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